
Правила акции Оператора «Пополнение транспортных карт с выгодой по СБП в 

Ростовской области» в рамках Программы лояльности АО «НСПК» 

(далее – Правила, Акция) 

 

 

1. Общие положения 

1.1. Цель Акции – привлечение внимания, поддержание и увеличение интереса и 

лояльности физических лиц к товарным знакам, услугам и сервисам АО «НСПК», повышение 

их узнаваемости с целью их дальнейшего продвижения на рынке, а также стимулирование к 

активному использованию Системы быстрых платежей (СБП) при оплате товаров или услуг в 

соответствии с настоящими Правилами. 

1.2. Организатор Акции – Оператор программы лояльности АО «НСПК» Акционерное 

общество «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК»).  

Адрес местонахождения: Россия, 115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д.11 

Адрес для корреспонденции: ул. Большая Татарская, д. 11 А, Москва, 115184, Россия 

ИНН 7706812159 

КПП 997950001 

ОГРН 1147746831352  

Тел. +7 (495) 705-99-99 

1.3. Акция проводится при участии партнера:  

Общество с ограниченной ответственностью «АРПС» (ООО «АРПС»). 

Адрес местонахождения: 105062, г. Москва, ул. Покровка, 41, стр. 2, каб. 6. 

Адрес для корреспонденции: 344082, г. Ростов-на-Дону, пер. Халтуринский, 28/40. 

ИНН 9701000573 

КПП 770101001 

ОГРН 1157746633648 

Тел. +7 (863) 285-09-00, адрес электронной почты: info@arps.pro. 

1.4. Акция проводится на условиях публичной оферты. 

1.5. Список Банков-участников СБП размещен на сайте https://vamprivet.ru  

1.6. Способы информирования об Акции 

Информация об Акции, Организаторе, правилах проведения Акции, Правилах 

программы лояльности АО «НСПК», в том числе регулирующих порядок начисления и выдачи 

Премии (далее – Кешбэк) размещается на официальном сайте АО «НСПК» в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://vamprivet.ru (далее – Сайт). Также 

такую информацию можно получить:  

- по телефону Центра клиентской поддержки 8 800 100-54-64 (звонок по России 

бесплатный); 

- в онлайн-чате (авторизованная зона) на Сайте или в мобильном приложении 

«Привет!» (авторизованная зона); 

- отправив письмо-запрос на адрес электронной почты: info@nspk.ru. 

1.7. Об изменениях условий проведения Акции Участники информируются в порядке, 

предусмотренном Правилами программы лояльности АО «НСПК». 

1.8. Правообладателем мобильного приложения «Простор» является АО «Цифровой 

альянс». Мобильное приложение «Простор» доступно для установки на мобильные устройства 

по следующим адресам:  
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в Google Play Market по адресу: https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.prostor 

в Rustore по адресу: https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.prostor 

в Nashstore по адресу: https://store.nashstore.ru/store/64773c940a39b2f2f871070b  

1.9. Правообладателем сайта «Простор» является ООО «АРПС». Сайт «Простор» 

доступен по адресу: https://prostor.tech/  

 

2. Термины и определения  

Для целей настоящих Правил термины и определения применяются в значениях, 

установленных Правилами программы лояльности АО «НСПК», размещенными на 

официальном сайте АО «НСПК» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

(https://vamprivet.ru/). 

Транспортная карта – это электронное средство платежа в виде микропроцессорной 

бесконтактной пластиковой карты, оснащенная инструментом (транспортным 

приложением), позволяющим осуществить регистрацию, учет, оплату проезда пассажира 

(провоза багажа) в Транспортных средствах, эмитентом которой является ООО «АРПС». 

3. Территория проведения Акции – Россия, Ростовская область.  

4. Сроки проведения Акции: с 05.06.2024 по 30.09.2024 включительно.  

5. Условия Акции  

5.1.  Кешбэк составляет 5 (пять) процентов от любой суммы операции пополнения 

транспортной карты и покупки проездного, совершенных через Систему Быстрых Платежей 

(СБП) в мобильном приложении «Простор». 

5.2. Максимальная сумма Кешбэка, начисляемая и выплачиваемая одному Клиенту, за 

каждый календарный месяц в пределах Срока проведения Акции, указанного в п.4 настоящих 

Правил, составляет 1 000 (одна тысяча) рублей.  

5.3. Кешбэк начисляется Клиенту при выполнении Клиентом последовательно 

совокупности следующих условий:  

5.3.1. регистрации Клиента в Программе лояльности АО «НСПК» до совершения 

Клиентом операции оплаты. Номер мобильного телефона, используемый Клиентом для 

присоединения к Правилам Программы лояльности АО «НСПК» (регистрации в Программе 

лояльности АО «НСПК»), должен соответствовать номеру мобильного телефона, 

предоставленного Клиентом Банку-участнику СБП в целях совершения оплаты с 

использованием СБП в рамках настоящей Акции; 

5.3.2. совершения Клиентом в течение Срока проведения Акции, указанного в п. 4 

настоящих Правил, операций по оплате товаров или услуг с использованием Системы быстрых 

платежей (СБП) и с учетом условий п.5.1 Правил Акции.  

5.4. Кешбэк начисляется Организатором Акции (Оператором) и выплачивается в 

течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения Оператором информации об оплате по 

Акции. 

5.5. Премиальный фонд Акции формируется за счет средств Организатора Акции 

(Оператора) исключительно для целей выплаты Кешбэка и является ограниченным. Выплата 

Кешбэка осуществляется до исчерпания премиального фонда Акции. 

5.6. В случае спора в отношении выплаты Кешбэка Клиенту необходимо подать 

Организатору Акции жалобу (претензию) в порядке, предусмотренном Правилами программы 

лояльности АО «НСПК». В целях рассмотрения жалобы (претензии) Организатор Акции 

(Оператор) имеет право запрашивать у Клиента сведения и документы, необходимые для 
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урегулирования жалобы (претензии) Клиента, в том числе кассовый чек, гарантийный талон и 

(или) иные документы. В целях рассмотрения жалобы (претензии) Организатор Акции 

(Оператор) также имеет право запрашивать у третьих лиц сведения и документы, необходимые 

для урегулирования жалобы (претензии) Клиента. 

5.7. Для начисления Кешбэка в рамках Акции Клиент должен самостоятельно 

обеспечить наличие разрешения на зачисление денежных средств (Кешбэка) посредством СБП 

на банковский счет Клиента. Оператор не несет ответственность за невозможность 

осуществления выплаты Кешбэка Клиенту в связи с отсутствием в Банке-участнике СБП 

разрешения Клиента на зачисление денежных средств (Кешбэка) посредством СБП на 

банковский счет Клиента. Клиенту необходимо самостоятельно получить информацию о 

способах обеспечения разрешения на зачисление денежных средств (Кешбэка) посредством 

СБП на банковский счет Клиента в соответствующем Банке-участнике СБП. В случае 

отсутствия такого разрешения, смены номера мобильного телефона и (или) закрытия 

банковского счета, с которого производилась оплата посредством СБП, а также при 

возникновении иных обстоятельств, не зависящих от Организатора, которые делают 

невозможным перечисление денежных средств (Кешбэка) посредством СБП на банковский 

счет Клиента, Организатор не несет ответственности за перечисление денежных средств 

(Кешбэка). 

 


